Convention bureau
- branzowa zagadka?

Przystuchiwalem si¢ ostat-
nio dyskusji na temat co-
nvention bureau. Specyfika
funkcjonowania tej instytucji
nie jest w ogole znana, ale w
zaleznosci od tego, do ktorej
czesci rynku sie przyktada
ucho, albo na zasadzie
»gdzie$ dzwoni” kojarzona
jest z kolejnym typem organi-
zatora, ktory przytacza sie do

au, kluczowym zagadnieniem
byto w zasadzie to, czy takie
biuro powinno promowacé czy
sprzedawac¢? Promowac na
pewno i to tak, zeby do tej
sprzedazy prowadzi¢ — moéwili
entuzjasci opcji sprzedaz. Tyl-
ko jak sprzedawaé skoro nie
ma si¢ zadnego wptywu na
sam proces — zaproponowang
ceneg, czesto jakosc oferty, ja-
kos¢ ustug — méwili oponen-
ci. Duzym znakiem zapytania
jest, jak zmierzy¢ efektyw-
nos¢ dziatania takiego co-
nvention. Kolejne pytanie,
ktére si¢ pojawito, co z inte-
gracjg lokalnego Srodowiska,
jego edukacja i rozwojem, re-
prezentacjg? Czy powinny
by¢ to dodatkowe zdania biu-
ra, czy podstawowe? Przed-
stawiciele biur convention
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podziatu eventowego tortu,
albo sprofilowane mocno tu-
rystycznie, nierozumiejace za-
sad funkcjonowania rynku
eventowego biuro promocji.
Ostatnio same convention
bureaux wychodzg coraz bar-
dziej ,,do rynku” i starajg sie
wytlumaczyé, jaka jest ich ro-
la. Okazuje sie jednak, ze nie
da si¢ uzy¢ jednego szablonu,
przytozy¢ do wszystkich tego
typu jednostek. Ze jest to
biuro specjalizujace sie w
marketingu miejsc, to wiado-
. mo, ze gtéwnym jego celem
jest budowanie pozycji repre-
zentowanej destynacji w ob-
szarze wydarzen, to tez wyda-
je sig jasne. Ale juz za co ta-
kie biuro odpowiada, przed
kim odpowiada, i jakie sg
mierniki tej odpowiedzialno-
Sci — tu juz sprawa nie jest ta-
ka prosta. W przywolanej
dyskusji, ktéra toczyta sie
przy okazji jubileuszu 15-le-
cia Poland Convention Bure-

zgodnie podkreslali, ze sg
wsparciem dla organizatorow,
Z czego czesto polscy organi-
zatorzy nie zdaja sobie spra-
wy, ale okazuje sie, ze jednak
niekiedy pelnia tez role orga-
nizatorow. Jeszcze wieksze
zamieszanie zaczyna sie, kie-
dy chcielibysmy ten wspo-
mniany szablon przytozy¢ do
formuty i struktury biur — sto-
warzyszenia, fundacje, jed-
nostki rzadowe, samorzado-
we itd.

Nazwa trudna i, jak sie oka-
zuje, to co sig za nig kryje,
tez skomplikowane. Pewne
jest natomiast, ze warto, by
rynek, ktéry ma oferte dla or-
ganizatoréw wydarzen posia-
dat swojego reprezentanta w
postaci convention bureau, z
ktérym biznes bedzie wsp6t-
pracowal. Oczywiscie, jak juz
rozgryzie, o co w tym wszyst-
kim chodzi.

k.gawrych@eventroom.pl



