Przeiom na Warmii | Mazurach

REGION

0 rozwoju turystyki biznesowej w regionie warminsko-mazurskim mowi sie juz od kilku lat. Ostatnie miesigce przyniosty w koncu
kilka bardzo konkretnych dziatan, ktére moga w tym pomac.

Cata péInocno-wschodnia Polska to
jeden z najbardziej atrakcyjnych tury-
stycznie regionoéw kraju.

Do tej pory przyjezdzali tam jednak
przede wszystkim goscie indywidualni
oraz chcacy popltywac po mazurskich
jeziorach zeglarze. Ruch biznesowy co
prawda istniat — gléwnie za sprawa co-
raz wiekszej liczby nowoczesnych i
luksusowych obiektow hotelowych,
ktore przyciagaja gosci MICE - ale nie
odgrywal kluczowej roli patrzac na
liczbg przyjazdéw ogétem. Mimo sto-
sunkowo niedalekiej odlegtosci od
biznesowej Warszawy, Warmii i Mazu-
rom wcigz daleko do takich regionéw
jak Matopolska, Wielkopolska czy Po-
morze.

Profesjonalna pomoc
Rozbudowana infrastruktura hotelar-
ska, unikalna przyroda, jeziora, lasy,
zabytki i mnéstwo atrakcji turystycz-
nych. Cale wojewddztwo posiada po-
tencjal, ktoéry jest niezbedny aby przy-
ciagac gosci MICE. Mimo wszystko do
tej pory byly z tym problemy. Przyczy-
ny takiego stanu rzeczy nalezy doszu-
kiwac sie¢ w promocji regionu, a raczej
wieloletnim braku ukierunkowania jej
na pozyskanie klientéow biznesowych.
Zmienilo si¢ to dopiero w maju ubie-
glego roku, kiedy w Mragowie powsta-
fo Convention Bureau Masuria. Powo-
fano je do zycia z inicjatywy Lokalnej
Organizacji Turystycznej ,,Ziemia Mra-
gowska”, ktéra pozyskala z Minister-
stwa Sportu i Turystyki specjalng dota-
cje na realizacje tego przedsiewziecia.
Kilka miesigcy pozniej, w pazdzierniku
2015 r. biuro otrzymato rekomendacje
Urzedu Marszatkowskiego Wojew6dz-
twa Warminsko-Mazurskiego, dzigki
czemu zostato uznane za jedyny i ofi-
cjalny podmiot do spraw turystyki biz-
nesowej w regionie. Poza tym rozpo-
czeto szersza wspotprace z Poland Co-
nvention Bureau. Gléwnym celem Co-
nvention Bureau Masuria stalo si¢ spo-
wodowanie, aby Warmia i Mazury za-
istnialy wreszcie na MICE-owej mapie
Polski. Poza aktywnosciag marketingo-
wa, majacg promowac region jako
miejsce oferujace szerokie mozliwosci
w zakresie organizacji czasu dla grup
firmowych, pracownicy convention
zajmujg si¢ tez udzielaniem pomocy
dla klientéw zainteresowanych organi-
zacjg event6ow, konferenciji i kongresow
w tej czesci Polski. Do tej pory brako-
walo jednego podmiotu, ktory mogiby
posredniczy¢ i doradza¢ w rozmowach
z obiektami hotelowymi, konferencyj-
nymi oraz lokalnymi dostawcami ustug
MICE. Potencjalni klienci musieli sami

wyszukiwac kontrahentéw i kontakto-
wac si¢ z nimi na wlasng reke. W przy-
padku mniejszych realizacji nie jest to
zbyt problematyczne, jednak jak poka-
zuje doswiadczenie, jezeli chodzi o
wiegksze imprezy, m.in. dla grup zagra-
nicznych, taka pomoc bardzo si¢ przy-
daje. Podobnie jak udzielane przez co-
nvention rekomendacje dla najlep-
szych firm w regionie, ktére dla niekt6-
rych klientow wydaja sie¢ wrecz nie-
odzowne. Duze realizacje sa na tyle
skomplikowane logistycznie, a co za
tym idzie réwniez obarczone ryzykiem
ewentualnych bledow i niepowodzen,

ze wielu event manageréw nie chce i
nie moze pozwoli¢ sobie na ryzyko
wspolpracy z niesprawdzonym partne-
rem. Dlatego do tej pory duzi klienci
czesto omijali Warmig i Mazury, loku-
jac swoje wydarzenia w innych cze-
Sciach kraju, mogacych pochwali¢ sie
juz odpowiednim zapleczem w formie
profesjonalnego zespolu i doradztwa
convention bureau. Teraz ma szansg si¢
to zmienic.

Nareszcie widoczni
Pierwsze efekty dziatania Convention
Bureau Masuria sg juz widoczne. Jed-

nym z kluczowych zadan, na ktérych
postanowiono si¢ skupi¢ byla integra-
cja branzy, ktéra na Warmii i Mazurach
jest bardzo rozdrobniona. Istnieje wie-
le podmiotéw, ktére samodzielnie, z
lepszym lub gorszym skutkiem starajg
sie pozyskac klientéw, jednak brakuje
im jednej strategii, pojawiaja si¢ poza
tym problemy z okreSleniem wspolne-
go potencjalu biznesowego. Rozmowy
i spotkania zdajg si¢ przynosi¢ jednak
pozadane skutki. Na poczatku roku,
w nakladzie tysiaca sztuk, udalo sie
wyda¢ pierwszy oficjalny katalog
obiektow turystyki biznesowej na War-

TO MUSISZ WIEDZIEC

LOTNISKO:
W Szymanach, 20 stycznia br., ofi-
cjalnie oddano do uzytku Regionalny

Port Lotniczy Olsztyn-Mazury. Linie
lotnicze SprintAlir realizujg stamtad bezposrednie
pofaczenia do Krakowa i Berlina (po trzy tygo-
dniowo). W najblizszym czasie planowane jest
rozwiniecie siatki potaczen. Z Olsztyna na lotni-
sko mozna dojechac szynobusem. Dzigki mo-
dernizacii linii kolejowej Olsztyn-Szczytno-
-Szymany podrdz trwa 45 min. Oprécz tego
Z wigkszych miast regionu regularnie kursuja
tam autobusy. Zagraniczni goscie przyjez-
dzajacy na Warmie i Mazury drogg lotnicza
korzystajg takze z oddalonego o ok. 170 km
od Olsztyna lotniska w Gdansku lub lotniska
w Warszawie.

ZAKWATEROWANIE:
Infrastruktura hotelowa w catym re-
gionie znaczaco sie poprawita. Wo-

jewaodztwo warminsko-mazurskie
jest atrakcyjne turystycznie, dlatego wielu in-
westorow postanowito tam wybudowac¢ nowe
obiekty. Dzieki temu organizatorzy imprez MI-
CE maja w czym wybiera¢. W ofercie znajdu-
ja sig zarowno luksusowe hotele piecio-

gwiazdkowe (Grand Hotel Tiffi, Hotel Mikotaj-
ki, Hotel SPA dr Irena Eris Wzgorza Dylew-
skie, Marina Golf Club), jak i obiekty cztero-
gwiazdkowe (m.in. Hotel Anders Resort &
SPA, Hotel Azzun Orient SPA & Wellness, Ho-
tel Gotebiewski, Hotel Mercure Mragowo Re-
sort & Spa, Hotel Robert’s Port Lake Resort
& SPA, Hotel Stary Tartak, Hotel Willa Port,
Przystan Hotel & Spa, Mtyn Aqua SPA, War-
mia Park, Hotel Natura Mazur Resort & Con-
ference, Hotel Galery 69, Masuria Hotel &
Spa, Best Western Plus Dyplomat Olsztyn,
Hotel Platinum Aqua Fun & Events). Na uwa-
ge zastuguija takze klimatyczne hotele w
obiektach historycznych (m.in. Hotel St. Bru-
no, Hotel Zamek Ryn, Hotel Krasicki).

KLUCZOWE OBIEKTY

KONFERENCYJNE:

= Najwazniejszym obiektem konfe-
rencyjnym, nie tylko na Warmii i Mazurach,
ale w catej potnocno-wschodniej Polsce jest
centrum targowo-konferencyjne Expo Mazu-
ry w Ostrddzie. Poza tym wigkszo$¢ powsta-
tych niedawno hoteli jest dobrze przygoto-
wana do obstugi gosci biznesowych. Wypo-
sazone s3 w sale konferencyjne i balowe, z

niezbednym sprzetem audiowizualnym. Im-
preze MICE mozna zorganizowaé jeszcze
m.in. w Centralnym O$rodku Sportu (O$ro-
dek Przygotowan Olimpijskich) w Gizycku,
Centrum Konferencyjno-Szkoleniowym Uni-
wersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olszty-
nie oraz w hali widowiskowo-sportowej Ura-
nia, takze w Olsztynie.

2 INSPIRACJE DLA MICE:
,.Q’ W przygotowaniu programow dla
»"_} grup MICE warto wykorzystac na-

turalne walory tego regionu — jezio-
ra, rzeki i kanaty. Pozwalajg one na organizacje
ciekawych imprez na wodzie, m.in. rejsow fir-
mowych, regat, splywow kajakowych czy bar-
dziej ekstremalnych aktywnosci na motorow-
kach badz nartach wodnych. Oprocz tego w
miejscowych lasach popularnoscig cieszg sie
rajdy w samochodach 4x4 i réznego rodzaju
gry terenowe (gtownie nastawione na teambu-
ilding). Druga wizytowka regionu sg miejsca i
obiekty historyczne. Wizyta w Wilczym Szan-
cu — mazurskiej kwaterze Adolfa Hitlera, ru-
inach jednego z zamkow krzyzackich lub miej-
scu stynnej bitwy pod Grunwaldem — to tylko
niektore z catego wachlarza propozyciji. (imk)
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mii i Mazurach. W publikacji oprécz
informacji marketingowych i promo-
cyjnych zamieszczono takze liste reko-
mendowanych podmiotéw konferen-
cyjnych i eventowych. Na 73 stronach
znalazlo si¢ 30 firm i obiektow repre-
zentujacych sektor MICE w calym re-
gionie — wsréd nich sa hotele, obiekty
konferencyjne oraz firmy eventowe.
Przy kazdej z nich umieszczono krétki
opis w jezyku polskim i angielskim
oraz najwazniejsze, z punktu widzenia
meeting plannera, informacje (m.in. w
przypadku obiektéw dane o ilosci sal
konferencyjnych wraz z ich wymiarami
i pojemnoscia, zdjecia etc.). Znaczacy
wzrost liczby spotkan w calym woje-
wodztwie w 2015 1. odnotowano takze
w zaprezentowanym kilka tygodni te-
mu podczas Meetings Week Poland ra-
porcie ,,Przemyst spotkan i wydarzen w
Polsce 2016 — Poland Meetings and
Events Industry Report” autorstwa Po-
land Convention Bureau Polskiej Or-
ganizacji Turystycznej. Warmia i Mazu-
ry uplasowaly sie w nim, z liczba 786
wydarzen, na 9 miejscu w skali kraju (2
proc. wszystkich imprez MICE w Pol-
sce w 2015 r. odbylo sie wiasnie tam).
Nie jest to moze wynik rewelacyjny, ale
na poczatek calkiem dobry. Co wazne,
udalo sie go osiagna¢ dzigki powstaniu
Convention Bureau Masuria, ktore za-
poczatkowalo wspoétprace z lokalnym
sektorem MICE. Ten z kolei przekazat
w koncu odpowiednie dane, pozwala-
jace na, przynajmniej czeSciowe, okre-
Slenie skali branzy w regionie. Efekt
jest o tyle imponujacy, ze jeszcze w

> Miasteczko Zeglar-
skie ,Wrota Mazur” —

w przepieknej okolicy

| powstafa nigzwykle in-

teresujaca inwestycja —
potozona migdzy Sniar-
dwami a jeziorem Ros.

) 4 Serce miasteczka sta-
Robert Jurga, ~ NOWi portjachtowy z
dyrektor ds. petng infrastrukturg ze-
marketingu i PR, glarska. Istotng zaletg
Great Media tego miejsca jest tez
Solutions kompleksowa obstuga.

Rezydenci moga za-

mowi¢ m.in. sprzatanie
jachtu, konserwacie i roznego rodzaju napra-
wy. Najwazniejsze we ,Wrotach Mazur” jest
jednak poczucie pasji wiascicieli, ktorzy czuj-
nym okiem dogladaja kazdego szczegotu.

>> Hotel Anders — miesci sig nad brzegiem
Jeziora Szelag Maty, w otoczeniu majesta-
tycznych lasow, na granicy rezerwatu Sosny
Taborskiej. Malownicza sceneria, las, woda,
Swieze powietrze sprawiaja, Ze jest to idealne
miejsce na wypoczynek. Hasfo hotelu ,Natu-
ralnie na Mazurach” znajduje wyraz w pro-
ekologicznej filozofii tego miejsca, cudownej
przestrzeni, rozbudowanej bazie rekreacyjnej
i regionalnej kuchni. Hotel Anders to tez sifa
przezy¢ sportowych, towarzyszacych odby-
wajgcym sie tam imprezom.
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ubieglym roku w raporcie Poland Co-
nvention Bureau prezentujagcym dane
za 2014 r. w calym wojewodztwie war-
minsko-mazurskim udato si¢ odnoto-
waé... zaledwie dwie imprezy. Teraz
jest ich 786, co pokazuje skale i chec
zaangazowania w rozwoj tego sektora.

Powierzchnia konferencyjna
Poza lokalnym convention bureau,
duzym impulsem do przyspieszenia
rozwoju turystyki biznesowej na War-
mii i Mazurach bylo otwarcie, takze w
ubieglym roku, nowej czesci centrum
targowo-konferencyjnego Expo Mazu-
ry w Ostrddzie. Dzigki temu to teraz je-
den z najnowoczesniejszych tego ty-
pow obiektow w Europie (40 tys. m kw.
powierzchni wystawienniczo-konfe-
rencyjnej). Jak informujg przedstawi-

Goraco polecam...

>> Termy Warminskie — sg pierwszym
osrodkiem termalnym zlokalizowanym na
potnocy Polski, w Lidzbarku Warminskim.
Obiekt w wyjatkowy sposab taczy wysoki
standard ustug hotelowych z bogatg ofertg
spa. To doskonate miejsce do wypoczynku

i relaksu, zarowno dla tych, ktorzy aktywnie
uprawiajg sport, jak i tych, ktorzy majg ocho-
te na chwile wytchnienia od codziennosci.
Poza termami obiekt dysponuje bazg nocle-
gowa, salami konferencyjnymi, kiubem noc-
nym z kregielnig i centrum aktywnosci ze-
wnetrznych.

>> Dworek Romanowski — zlokalizowany na
ziemiach pieknej Warmii, w otoczeniu mfo-
dych lasow, stawow i tak. Otoczony indywi-
dualng aranzacjq zieleni daje mozliwos¢ re-
laksu i odprezenia. Jego zaciszne potozenie
stwarza poczucie intymnosci i spokoju. To raj
dla mito$nikow jazdy konnej. Baza noclego-
wa to 16 stylizowanych pokoi 0 wysokim
standardzie.

>> Hotel Mtyn Kiekotki — to odrestaurowa-
ny XVIl-wieczny mtyn wodny, usytuowany
pomiedzy Moragiem, Pastekiem i Orneta. Do
miynskiej posiadtoSci nie trafiajg przypadko-
wi podrdzni. Skuszeni rekomandacjg goscie
$3 Wymagajacy i oczekujg znacznie wigcej
niz przewidywalnych pokoi i sal konferen-
cyjnych.

ciele Expo Mazury, branza MICE jest
dla nich jedng z kluczowych w rozwo-
ju obiektu i budowaniu jego marki.
Wyrazem tego sa m.in. targi Toursim
and Events Expo w Ostrodzie — ich
pierwsza edycja odbyla si¢ w pazdzier-
niku ubieglego roku, kolejna planowa-
na jest w tym roku. W ciggu pottora ro-
ku Expo Mazury chce znalez¢ si¢ w
czotéwcee organizatoréw konferencji i
wydarzen eventowych w kraju. Czas
pokaze, czy uda sie ten cel osiagnac,
jednak bez watpienia jego realizacja juz
teraz korzystnie odbija si¢ na catym re-
gionie. Podstawowym problemem, za-
réwno Expo Mazury, jak i calego woje-
wodztwa jest jeszcze brak duzej rozpo-
znawalnosci na mapie polskich desty-
nacji MICE. Z drugiej strony, ten ele-
ment ,,nowosci” moze okazac sie atu-
tem. Organizatorzy wcigz poszukuja
nowych lokalizacji, coraz czesciej poza
wielkimi aglomeracjami i osrodkami
miejskimi, w otoczeniu laséw i jezior.
Polozenie wojewodztwa warminsko-
-mazurskiego pomiedzy Tréjmiastem i
Warszawa, z dobra dostepnosciag ko-
munikacyjng i walorami naturalnymi,
stwarza szanse na skuteczne pozyska-
nie nowych klientéw. Do tego niebaga-
telne znaczenie dla organizacji duzych
imprez ma takze stale rozbudowywana
infrastruktura hotelowa. Poza starania-
mi miejscowego convention réwniez
przedstawiciele Expo Mazury dokonali
doktadnego rozpoznania wszystkich
miejsc noclegowych w regionie — z po-
dzialem na ich standard i charakter.
Zebrane informacje przekazywane sg
wszystkim zainteresowanym.

Bogatsi o lotnisko

Mowiac o dostepnosci komunikacyj-
nej, nie sposob nie wspomniec o jesz-
cze jednej waznej inwestycji, ktora zo-
stala ukonczona zaledwie kilka miesie-
cy temu. Chodzi oczywiscie o otwarty
w styczniu tego roku Port Lotniczy
Olsztyn-Mazury w Szymanach. To
dawne lotnisko wojskowe, ktére po
modernizacji (jej koszt wyniost ok. 204
min zlotych) zostalo dostosowane do
potrzeb ruchu pasazerskiego. Obecnie
bezposrednie polaczenia lotnicze do
Krakowa i Berlina, po trzy tygodniowo,

realizujg stamtad linie SprintAit. W
najblizszym czasie planowane jest jed-
nak rozwiniecie siatki polaczen, co
zdecydowanie ulatwi dotarcie grup biz-
nesowych na Warmie i Mazury (do tej
pory wykorzystywane byly lotniska w
Gdansku i w Warszawie).

Propozycje programow
incentive:

Integracja na wodzie. Cigzko, szcze-
g0lnie latem, wyobrazi¢ sobie wizyte na
Mazurach, bez jakichkolwiek atrakeji
zwigzanych z woda. Nie inaczej jest w
przypadku  wyjazdow  firmowych.
Swietnym sposobem na polaczenie
,Przyjemnego z pozytecznym” moze
by¢ zorganizowanie dla pracownikow
regat. W ten sposob, poprzez zdrowa
rywalizacje i wspotzawodnictwo moz-
na osiggna¢ wiele celow o charakterze
integracyjnym, spajajacych zespol. W
zaleznosci od liczebnosci mozliwe jest
przygotowanie regat dla kilkudziesie-
ciu oséb, jak réwniez dla malych grup,
sktadajacych si¢ z dwoch, trzech zaltég.
Poza tym jest to atrakcja dostgpna
praktycznie dla kazdego. Dzieki opiece
ze strony skiperéw oraz szkoleniu, ja-
kie odbywa si¢ przed wyplynieciem na
jezioro, rywalizowac moga ze sobg 0so-
by, ktére nie mialy wczesniej wiele
wspolnego z zeglarstwem. Duze emo-
cje i dobra zabawa gwarantowane!
Wiasciwe regaty rozpoczynaja si¢ z re-
guly dopiero po poludniu. Wczesniej
jest czas na wspomniane juz szkolenie,
podzial na druzyny, przydzielenie nu-
meréw startowych oraz trening. Wie-
czorem, przy kolacji w jednej z miej-
scowych tawern nastepuje podsumo-
wanie zawodow i wreczenie pucharéw
zwycigzcom.

Rejs po wodzie i... trawie. Ciekawa
atrakcjg dla gosci biznesowych odwie-
dzajacych Warmie¢ i Mazury moze by¢
udziat w jednym z rejsow znajdujacych
sie w ofercie sp6tki Zegluga Ostrodzko-
Flblaska. Rejsy odbywaja sie od czerw-
ca do konca pazdziernika. Ciekawa tra-
sa wiedzie np. z Elblaga do Buczynca.
Przebiega przez odcinek Kanatu Elbla-
skiego, na ktérym znajduje sie m.in.
system pieciu pochylni, uwazany za
jedno z najznakomitszych rozwigzan
hydrotechnicznych na $wiecie. Dzieki
pochylniom statki, przeciggane przez
specjalnie przygotowane do tego celu
wozki, moga pokonac r6znice poziomu
wody. Wozki poruszaja si¢ po brzegu,
dzigki czemu ludzie na statku odnosza
wrazenie, jak gdyby ptywali po wodzie.
Dodatkowa atrakcjg na trasie rejsu jest
takze rezerwat ornitologiczny na jezio-
rze Druzno. Grupa spotyka si¢ rano w
Elblagu, gdzie rozpoczyna si¢ rejs. Po
ok. 4-5 godzinach goscie doptywaja do
Buczynca. Tam, dla zainteresowanych,
istnieje mozliwos¢ zwiedzania Izby Hi-
storii Kanatu Elblgskiego. Droga po-
wrotna do Elblaga badz jednego z poto-
zonych w okolicy hoteli trwa juz znacz-
nie krécej — odbywa si¢ autobusem.
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