Mragowo, 25.11.2015 r.

Raport z badania ankietowego

Niniejsza analiza stanowi prezentacje wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych
w ramach projektu realizowanego przez Lokalng Organizacj¢ Turystyczng ,,Ziemia
Mragowska” pod tytulem: Convention Bureau Masuria (CBM) wspotfinansowanego ze
srodkoOw Ministerstwa Sportu 1 Turystyki.

Badanie byto przeprowadzone podczas dwoch spotkan CBM: 02.10.2015 r. w Hotelu
Anek 120.10.2015 r. w Centrum Kultury i Turystyki w Mragowie.

Celem byto poznanie opinii na temat stanu rozwoju turystyki biznesowej na Warmii i
Mazurach. Liczebno$¢ reprezentatywnej proby badania wyniosta 31 podmiotow branzy
turystycznej (obiekty konferencyjne, firmy eventowe, Port Lotniczy) z wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Badanie bylo zrealizowane przy zastosowaniu metody
ankietowania, przez dobrowolne wypelnienie udostgpnionych ankiet. Dwustronicowy
kwestionariusz ankietowy zostat opracowany przez p. Eweling Krzywosz — specjalist¢ ds.
marketingu CBM.

Blisko 2/3 ankietowanych uwaza, ze Warmia i Mazury nie s3 kojarzone jako
destynacja biznesowa w kraju a zagranicg niemalze wszyscy. Blisko 57% respondentow
twierdzi, ze region jest promowany jako miejsce idealne do organizacji konferencji,
kongresow, eventow, szkolen itp. w sposob niedostateczny a zaledwie dwodch ankietowanych
bardzo dobry. Wigkszo$¢ ankietowanych stanowigcych blisko 84% proby wskazuje, ze w
dziataniach promujagcych Warmi¢ i Mazury jako miejsce przyjazne przemystowi brakuje
kampanii promocyjnej w mediach. Z narzedzi promocyjnych respondenci wymienili réwniez
katalog obiektow turystyki biznesowej, film promocyjny, strong internetowa, wizyty studyjne;j
dla organizatoréw spotkan. Az 94% ankietowanych twierdzi, ze na Warmii i Mazurach
istnieje odpowiednia baza zaré6wno noclegowa, gastronomiczma, konferencyjna, zapelcza
technicznego oraz firm eventowych do zorganizowania szeroko rozumianego przemystu
spotkan. Przewaga ocen dostatecznej i niedostatecznej to wynik odpowiedzi na pytanie
dotyczace rozwoju turystyki biznesowej w regionie Warmii i Mazur. Niemlaze wszyscy
respondenci stanowiacy 97% proby twierdza, ze w regionie nie istnieje profesjonalny podmiot
odpowiedzialny za rozwo¢j turystyki biznesowej w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
Badanie wykazuje, Zze wigkszo§¢ obiektow rocznie organizuje kilkadziesigt wydarzen

biznesowych w ciggu roku, natomiast ok. 23% ankietowanych organizuje ich rocznie kilkaset.



Respondenci uwazaja, ze ilo$¢ organizowanych wydarzen z szeroko rozumianego przemystu
spotkan zawdzigcza w 87% dzialowi marketingu. Jest to réwniez efekt wspolpracy z firmami
zewngtrznymi. Wszyscy ankietowani zgodnie podkreslili, ze istnieje potrzeba stworzenia
koncepcji/planu/strategii rozwoju turystyki biznesowej na Warmii i Mazurach.
Przeprowadzone badanie ankietowe umozliwito w pewnej mierze poznanie ogdlnego

stanu rozwoju turystyki MICE na terenie Warmii i Mazur.
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